Agenzia per il lavoro e listruzione
Ente strumentale della Regione Campania
(LR N 14/2009)

DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE N. 4 DEL 08.01.2015

OGGETTO: Programma Triennale per la Trasparenza e I'integrita 2015-2017 — Proposta approvazione
primo aggiornamento.

Premesso

- che I’Arlas, ai sensi della legge 14/2009 modificata dalla L.R. 7/10, & un Ente pubblico non economico
strumentale della Regione Campania, dotato di autonomia organizzativa, amministrativa patrimoniale e
contabile;

- che con DGR n. 1968 del 21 dicembre 2009 sono state approvate lo Statuto e le linee per la
riorganizzazione e la dotazione organica dell” Arlas;

- che con DGR N. 55 del 21/2/2011. in attuazione all’art. 1 della L.R. n. 7 del 20 luglio 2010, sono state
apportate le modifiche allo Statuto;

- che, ai sensi dell’art. 16 dello Statuto, approvato con DGR n. 55 del 21/02/2011, I’Arlas ¢ organizzata per
Dipartimenti e Aree di attivita, che possono essere articolati in servizi e uffici;

- che, ai sensi dell’art. 10 del D.lgs n. 33/2013 e delle Linee Guida della Delibera CIVIT n. 50 del 2013,
I’Arlas si & dotata del Programma Triennale per la Trasparenza e I’integrita 2014-2016 adottato con
delibera del Comitato di Indirizzo n. 12 del 20/03/2014;

Considerato

- che, con il soprarichiamato Programma Triennale per la Trasparenza e I’integrita 2014-2015, I’ Agenzia si
¢ impegnata a mettere in pratica, nel corso dell’annualita 2014, le misure dirette al fine di assolvere agli
obblighi di pubblicazione attualmente vigenti ed al fine di rendere accessibile e disponibile a tutti gli utenti
interni ed esterni i propri documenti, la propria organizzazione, gli obiettivi strategici ed i servizi resi dai
propri uffici;

- che I’Ente ha provveduto a definire le misure, i modi e le iniziative volti all’attuazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente;

- che, nel pieno rispetto degli obblighi di trasparenza, I’Arlas ha adottato gli strumenti legislativi
disciplinati dalla legge n. 190/2012 e dal D.Lgs. n. 33/2013, consentendo a tutti gli stakeholders di essere
informati sulle attivita amministrative svolte. In particolare, I’Arlas ha reimpostato il proprio sito web
istituzionale al fine di rendere piu fruibile il reperimento delle informazioni da parte dei cittadini,
provvedendo a creare, con Decreto del Direttore Generale n. 14 del 27.01.2014, la sezione
“Amministrazione trasparente”, articolata in sotto-sezioni di primo e secondo livello, come indicato
nell’Allegato A del D.Lgs. n. 33/2013 e svolge stabilmente un’attivita di controllo e monitoraggio
sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione a carico degli uffici responsabili, provvedendo al
coordinamento del flusso delle informazioni tra gli uffici responsabili dei processi amministrativi, i cui dati
devono essere pubblicati, e gli uffici preposti alla pubblicazione degli stessi. Inoltre, a fronte dell’obbligo di
pubblicazione di documenti, dati ed informazioni ¢ stato predisposto il modulo da compilare per la richiesta
di acceso civico e si & proceduto con decreto del Direttore Generale n. 30 del 28.02.2014 alla costituzione
del’UPD per le ipotesi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione, ai fini
dell’attivazione del procedimento disciplinare e delle altre forme di responsabilita;

- che I’Arlas ha adottato con delibera del CdI n. 14 del 20/03/2014, il Codice di Comportamento per i
propri dipendenti nel rispetto delle Linee guida che sono state adottate dalla CIVIT-ANAC con Deliberan. ——__
75/2013. 1l “Codice” rappresenta uno strumento operativo a disposizione dell’Arlas e si coordina conAl< - '©74)
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- che I’Arlas ha attivato nel corso del 2014 corsi formativi in materia di trasparenza e prevenzione della
corruzione per tutto il personale e, soprattutto, per quello addetto alle aree maggiormente esposte al rischio
corruttivo.

- che il Responsabile della Trasparenza in qualita anche di Responsabile per la prevenzione della
corruzione, ha dotato in primis la propria struttura di un’alta e definita tecnologia per la gestione integrale
delle informazioni e dei servizi attinenti il lavoro, I’istruzione e la formazione professionale, per permettere
a chiunque ne fosse interessato di consultare e verificare le attivita e le procedure gestite dall’Ente:

Preso atto che:

- Iattuazione della predetta attivita ha comportato il coinvolgimento dei responsabili degli uffici
interessati, coordinati dal Responsabile della Trasparenza dell’Ente, dott.ssa Patrizia Di Monte, Direttore
Generale;

Ritenuto

- di dover adottare, a tal fine, la proposta di approvazione del primo aggiornamento del Programma
Triennale della Trasparenza e I'integrita 2015-2017, e di sottoporlo al Comitato di Indirizzo per la
definitiva approvazione;

- di dover pubblicare, a seguito della definitiva approvazione del Comitato di Indirizzo, sul sito
istituzionale dell’Arlas, il Programma Triennale della Trasparenza e I’integrita 2015-2017 aggiornato, per
consentirne la conoscenza a tutti i cittadini;

Visti

-la L.R. n. 14/2009;

-laL.R. n. 07/2010;

- il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33;

- Delibera CIVIT n. 50 del 2013,

- la Conferenza Unificata del 24 luglio 2013 ;

DECRETA
Per i motivi sopra indicati e che qui integralmente si riportano:

- di adottare il Programma Triennale della Trasparenza e I’integrita 2015-2017, aggiornato, che si allega al
presente atto quale parte integrante e sostanziale, secondo quanto disposto dal D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33
e dalle Linee Guida della Delibera CIVIT n. 50/2013;

- di inviare il presente provvedimento al Comitato di Indirizzo per la definitiva approvazione;

- di disporre, a seguito di approvazione del Cdl, la pubblicazione del PTPC sul sito dell’Arlas
www.lavorocampania.it

= "--_""‘1-.

éﬁlre nerale':
Dr.ssaP. Monte
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4.1. Indicazione dei dati ulteriori, in tabelle in formato aperto, che I’amministrazione

si impegna a pubblicare

INTRODUZIONE:

Organizzazione e funzioni dell’amministrazione

L’Agenzia della Campania per il Lavoro e I'Istruzione — di seguito denominata
A.R.LA.S. — ai sensi dell’art. 21 della legge regionale del 18 novembre 2009, n. 14
successivamente modificata ed integrata dalla legge regionale del 20 luglio 2010, n. 7,
¢ un Ente pubblico non economico strumentale della Regione Campania, dotato di
autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile. Il ruolo
dell’Agenzia, alla luce delle nuove disposizioni legislative introdotte con la citata L.r.
n. 7/2010 ed ai nuovi incarichi attribuiti con provvedimenti di Giunta Regionale, &
stato ridefinito, portando ad un complessivo rafforzamento dei compiti dell’Ente come
struttura di assistenza tecnica alla Regione nelle funzioni di supporto alla
programmazione, di governance istituzionale del mercato del lavoro regionale e dei
servizi all’impiego, di coordinamento e integrazione delle politiche del lavoro e
dell’istruzione, di monitoraggio e valutazione delle politiche. Mission dell’ente &, in
linea con gli indirizzi di policy regionale, I’integrazione delle politiche rivolte al
mercato del lavoro, alle persone ed alle imprese, e I'innovazione nella governance e
nei funzionamenti del mercato del lavoro regionale.

I compiti dell’Arlas sono specificati dalla legge regionale n. 14/09, al Capo 111, all’
art.21, commi 2,3.4.5 secondo la seguente declinazione: L'ARLAS svolge, in
conformita alla programmazione regionale ed agli indirizzi approvati dalla Giunta
regionale, I’attivita istruttoria, I’analisi e gli studi necessari per I’elaborazione del
Documento triennale e del Programma annuale e fornisce assistenza tecnica alla
Conferenza regionale ed alla Commissione Regionale per il lavoro per lo svolgimento
dei compiti loro attribuiti dalla presente legge.

L’ARLAS svolge le attivita di Osservatorio regionale sul mercato del lavoro ed, in

particolare:
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a) elabora un rapporto annuale sullo stato del mercato del lavoro regionale;

b) assicura la gestione informatizzata e 1’utilizzo, a fini statistici, di monitoraggio e
valutazione dei dati attinenti gli strumenti e le azioni di promozione della qualita del
lavoro, di cui al Titolo III;

c) fornisce assistenza tecnica nell’elaborazione dei parametri qualitativi di
utilizzazione del lavoro di cui all’articolo 9;

d) realizza studi e ricerche finalizzati sia alla previsione dei fabbisogni qualitativi e
quantitativi di manodopera richiesti dal mercato sia all’analisi dei fabbisogni formativi
dei lavoratori;

e) rileva ed analizza i settori ad elevato tasso di lavoro irregolare;

f) monitora ed analizza i flussi dei lavoratori che emigrano verso altre aree del Paese;
g) realizza studi e ricerche su aspetti specifici del mercato del lavoro regionale;

h) monitora le forme contrattuali di lavoro, con particolare attenzione alle tipologie di
lavoro flessibile, alle loro causali, ai regimi degli orari, alle condizioni retributive, al
lavoro sommerso e precario;

i) monitora I'impatto dell’impiego dei fondi strutturali sulle politiche del lavoro e
dell’occupazione;

1) fornisce assistenza tecnica all’Osservatorio sull’apprendistato;

m) svolge, in coerenza con gli indirizzi dettati dalla Regione, le attivita istruttorie per
la certificazione AQL, secondo le procedure e le modalita previste nel Regolamento di
attuazione;

n) svolge, inoltre, tutte le altre funzioni previste dal Regolamento di attuazione.
L’ARLAS, inoltre, esplica le seguenti ulteriori attivita in materia di servizi per
I’'impiego:

a) istruttoria, tenuta ed aggiornamento dell’elenco dei soggetti accreditati ed
autorizzati ad erogare servizi per I’'impiego;

b) realizzazione e gestione del SIRL, coordinamento e cura della diffusione dei dati da
esso forniti e collegamento con la Borsa continua nazionale del lavoro;

¢) attivita di ricerca, studio e documentazione al fine di favorire la qualificazione dei
servizi per I’impiego;

d) monitoraggio e valutazione tecnica dei servizi per I'impiego e dell’integrazione
degli interventi regionali su lavoro e formazione;

¢) assistenza tecnica degli interventi e dei servizi erogati dai Centri per I'impiego;
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f) sostegno ai Centri per I'impiego nell’integrazione fra servizi e formazione
decentrata.

L’Arlas svolge, quindi, un ruolo strategico di progettazione e supporto tecnico in
materia di coordinamento ed attuazione degli interventi di politica del lavoro, della
formazione e dell’istruzione. In particolare, essa pone in essere le seguenti attivita:

a) coordinamento e supporto ai processi di integrazione tra istruzione e formazione
professionale;

b) monitoraggio e valutazione dell’impatto occupazionale delle politiche formative;

¢) progettazione, promozione e sviluppo di percorsi finalizzati all’integrazione tra il
sistema dell’istruzione e della formazione e 1’inserimento lavorativo;

d) progettazione e coordinamento di iniziative ed azioni di contrasto alla dispersione
scolastica;

e) supporto tecnico e progettuale in relazione alle misure di raccordo tra le politiche
dell’istruzione, della formazione e del lavoro.

L’ Arlas, pertanto, opera nei seguenti ambiti di attivita:

1. istruttoria, analisi e studi necessari per la programmazione regionale;

2. Osservatorio regionale sul mercato del lavoro;

3. attivitd in materia di servizi per I'impiego ivi compresa la realizzazione e
gestione del Sirl - Sistema Informativo regionale del lavoro;

4.  progettazione e supporto tecnico in materia di coordinamento ed attuazione degli
interventi di politica del lavoro, della formazione e dell’istruzione;

Il ruolo dell’Arlas & caratterizzato come una funzione tecnica a supporto dei sistemi
del lavoro, dell’istruzione e della formazione, una funzione tanto pill necessaria in un
regime di risorse finanziarie pubbliche decrescenti. Tale funzione chiama in causa
I’utilizzo di tecnologie avanzate e di metodologie innovative allo scopo di sviluppare e
mettere in circolo, tra gli operatori dei sistemi e nei processi attivati, la qualita,

attraverso 1’informazione, la conoscenza, le buone pratiche, I'innovazione.

L’Arlas lavora, dunque, sulla regolazione del sistema, a partire dai servizi per il
lavoro, le politiche formative e di istruzione, alle politiche di gestione delle crisi,
dando spazio e visibilita alle molteplici posizioni di operatori e attori, facilitando le
necessarie relazioni che realizzano e sviluppano il sistema di rete, fornendo la
connessione e la mediazione tra le diverse posizioni degli stakeholders, le opzioni di

natura politica e i vincoli di natura tecnica, prospettando ipotesi e soluzioni. Gli
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obiettivi di lavoro vanno raggiunti con la partecipazione attiva dei soggetti, 1’analisi e
la diffusione delle conoscenze, la visibilita delle strategie, la produzione di
metodologie aperte col sistema dei destinatari, siano essi il governo e
I’amministrazione regionale, gli operatori dei sistemi di riferimento, le forze sociali,

gli enti locali, gli utenti finali.

L’assetto organizzativo dell’Arlas € stato definito con la Delibera di Consiglio di
Amministrazione del 5 ottobre 2011, n. 3, previo accordo sindacale, di cui al verbale
sottoscritto in data 4/10/2011. Sono organi istituzionali dell’Agenzia, il Comitato di

indirizzo, il Direttore Generale ed il Collegio sindacale.
L’ Arlas & organizzata per Dipartimenti ed Aree di attivita e specificamente:

- Direzione generale — Segreteria — Posizioni di staff;

- Dipartimento per le attivita del lavoro e la formazione professionale;

- Dipartimento per le attivita di istruzione;

= Area amministrativo-contabile;

- Area sistemi informativi e assistenza tecnica;

- Area progetti speciali.

I Dipartimenti e le Aree possono essere articolati in servizi e uffici.

Le attribuzioni specifiche delle Aree e dei Dipartimenti, con riferimento alle funzioni
conferite dalla Legge Regionale n. 14/2009 e ss.mm.ii. ed ai compiti attribuiti dalla
Giunta Regionale, sono cosi individuate:

Area Affari generali e Programmazione. E’ I’ Area di supporto alla Direzione per la
programmazione e gestione delle attivita dell’Ente e per il raccordo funzionale e
operativo della struttura. Inoltre, svolge attivita di supporto alla programmazione della
Giunta Regionale e degli organi di concertazione e programmazione (Conferenza
regionale e Commissione regionale per 1'impiego).

Gli uffici di questa Area sono:

e  Ufficio Programmazione e Bilancio. Ha il compito: di predisporre il Piano
annuale ¢ triennale delle attivita dell’Arlas in coerenza con la predisposizione del
Bilancio annuale e pluriennale di previsione, del Bilancio consultivo e di tutti gli atti
ad esso connessi; di supporto tecnico alla programmazione ed alle linee di indirizzo

delle politiche regionali per il lavoro, la formazione e I’istruzione, attraverso le attivita
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di istruttoria, analisi e studio condotte dai diversi Uffici dell’Ente; di verifica della
rispondenza tra obiettivi programmati e risultati gestionali; di svolgere attivita
amministrative connesse alla Ragioneria ed alla rendicontazione dei progetti
comunitari.

e  Ufficio del Personale e Trattamento economico. Provvede alla gestione del
personale, alla programmazione dei fabbisogni di organico ed alla gestione delle
procedure di evidenza pubblica per 1’acquisizione del personale esterno.

e  Ufficio Legale — Gare e Contratti — Amministrazione. Si occupa della
predisposizione degli atti di rilevanza esterna (Decreti, Convenzioni, Gare e Contratti,
Contenziosi, Regolamenti).

Area sistemi informativi e assistenza tecnica. E* 1’Area che rappresenta un asset
strategico e rilevante per la struttura, in quanto si concentrano le attivita che
forniscono servizi di back office e di front office dell’Agenzia al complesso degli
attori e delle istituzioni del mercato del lavoro di contenuto complesso e altamente
qualificato. Nell’Area, infatti, sono collocati gli asset tecnologici per la gestione delle
politiche del lavoro regionale ed i luoghi della produzione, gestione, elaborazione e
divulgazione delle informazioni, necessari per il buon funzionamento del mercato del
lavoro. All’ Area afferiscono i seguenti uffici:

e  Portale del lavoro. E’ il luogo di divulgazione di tutte le attivita che svolgono
I’Ente e la Regione in materia di Lavoro, Formazione e Istruzione.

e  Sirl. 1l Sistema informativo regionale del lavoro ¢ il punto di raccordo delle
informazioni di tipo amministrativo che riguardano il mercato del lavoro e della rete
regionale dei servizi. Il Sirl gestisce diverse componenti applicative a livello
regionale:

- I’anagrafe regionale del lavoro;

- la componente regionale di click lavoro ed i servizi ad esso connessi;

- I’integrazione delle informazioni conferite dai soggetti pubblici e privati facenti parte
della rete regionale dei servizi all’impiego.

e  Servizi informativi di supporto alle diverse attivita e alle attivita dell’Area
17. L’Agenzia gestisce diverse componenti applicative che supportano le attivita
dell’Ente e le attivita dell’Area 17. Il sistema SLMON.A. gestisce:

- la procedura di accreditamento degli enti di formazione;

- le procedure di rendicontazione del FSE dell’Area 17,
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- le piattaforme di gestione degli avvisi pubblici dell’Area 17,

- anagrafe scolastica.

e  Osservatorio. Ha il compito di elaborare e diffondere le informazioni riguardanti
il mercato del lavoro regionale, utilizzando i1 dati di fonte ufficiale (Istat, Inps ecc.)
oppure le informazioni di produzione propria provenienti dalle banche dati del Sirl,
dell’anagrafe scolastica ecc., predisponendo materiali di divulgazione e informazione
sugli andamenti del mercato del lavoro regionale: Rapporti annuali del mercato del
lavoro regionale, bollettini periodici di informazione, studi e ricerche. L’ufficio &
dedicato anche alla predisposizione dei Piani di Valutazione ex-ante, in itinere ed ex
post delle politiche del lavoro e dei sistemi di gestione delle politiche del lavoro e al
coordinamento delle attivita di monitoraggio delle politiche.

Area Progetti Speciali. E’ I’altra Area che fornisce supporto all’Ente ed alla Regione
nella elaborazione e produzione di asset immateriali, afferenti alle diverse aree
tematiche nell’ambito dello sviluppo di nuove metodologie, prassi e regolamentazioni
del mercato e delle politiche del lavoro.

Gli uffici di questa Area sono:

e  Ufficio Giuridico. Questo ufficio deve assicurare: il Notiziario sulle disposizioni
regionali, con la raccolta, la descrizione sintetica, i riferimenti delle disposizioni
pubblicate sul BURC, riguardanti I’ambito di interesse; Monitoraggio sulle direttive,
risoluzioni, regolamentazioni dell’'UE; Monitoraggio delle attivita legislative
parlamentari e di governo; monitoraggio delle principali attivita legislative e
programmatiche delle regioni; Elaborazione di documenti, regolamenti e proposte
legislative in materia di lavoro, formazione ed istruzione.

e  Ufficio Documentazione ¢ Comunicazione. Provvede alla raccolta e diffusione
all’interno ed all’esterno del materiale di documentazione prodotto dall’Ente e dalla
Regione in materia di Lavoro, Formazione e Istruzione e delle politiche di
comunicazione dell’Ente.

e  Ufficio Ricerca e innovazione. Provvede a supportare 1’Assessorato nella
predisposizione di interventi che impattano sul sistema produttivo e propongono
nuove soluzioni per la competitivita delle imprese, nonché proposte per i percorsi di

risoluzione delle crisi.
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e  Ufficio Progetti Comunitari e fund raising. A questo ufficio sono assegnati i
Progetti Comunitari, a cui I’Ente partecipa come partner o soggetto proponente al fine
di sperimentare nuove prassi per il trasferimento di innovazione nel sistema regionale.
DIPARTIMENTO LAVORO E FORMAZIONE. Gestisce le attivita assegnate
all’Agenzia in materia di lavoro e formazione. Al Dipartimento Lavoro e Formazione
afferiscono due Uffici:
e  Ufficio lavoro. Questo ufficio fornisce assistenza tecnica e strumentale alla
Commissione regionale per il lavoro in merito agli indirizzi regionali delle politiche
del lavoro e della formazione professionale e sui relativi atti applicativi; inoltre, svolge
e provvede ad adempiere le funzioni necessarie nell’ambito delle politiche del lavoro e
fornisce supporto ed assistenza tecnica per la definizione dei Piani d’azione sociali,
regionali o provinciali, per la programmazione delle azioni e degli interventi nelle aree
di crisi.
e  Ufficio Formazione. In base alle disposizione della legge regionale n. 14/2009
fornisce assistenza tecnica e strumentale all’Osservatorio regionale sull’apprendistato
e nell’ambito del Repertorio regionale delle qualifiche per il rilascio delle qualifiche
professionali; svolge, in generale, un ruolo di supporto tecnico e strumentale
nell’ambito di tutta la materia inerente lo svolgimento delle attivita di formazione e di
orientamento.
DIPARTIMENTO SCUOLA. Realizza le attivita programmate in collaborazione con
I’Assessorato all’Istruzione, I'integrazione tra politiche dell’istruzione della
formazione e del lavoro. Il Dipartimento ¢ formato da due Uffici:
e  Ufficio Politiche dell’istruzione. Si occupa prevalentemente di fornire supporto
alle attivita di programmazione e progettazione delle politiche dell’istruzione
dell’ Assessorato all’Istruzione;
e  Ufficio Scuola. Gestisce le attivita che I’Assessorato all’Istruzione affida
all’Ente.

In merito alle articolazioni periferiche dell’Arlas, ¢ stato costituito
I’Ufficio Coordinamento Unita Provinciali SPI, in qualita di presidio organizzativo in
riferimento all’art. 21, comma 9, L.R. n. 14/2009 e dell’art. 17 del Regolamento di
attuazione approvato con D.G.R. n. 1847 del 18.12.2009, secondo cui possono essere
costituite articolazioni periferiche dell’Arlas, su base provinciale, nel limite massimo

di una per ciascuna Provincia. L’Ufficio ha il compito di coordinare le funzioni di
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assistenza tecnica alle Province per Iattuazione del Masterplan dei servizi all’Impiego
al fine di garantire uniformita delle prestazioni a livello regionale, supportare il Tavolo
Tecnico del Masterplan dei servizi all’impiego e favorire I'integrazione tra servizi
all’impiego, sistema della formazione professionale e sistema dell’istruzione.
All’Ufficio fanno capo i responsabili delle articolazioni provinciali e i responsabili
delle diverse aree tematiche che interessano trasversalmente il sistema integrato dei
servizi all’impiego. I compiti attribuiti dalla Lr. n. 14/2009 per essere eseguiti
richiedono un’organizzazione dell’Arlas capace di dialogare costantemente con il
territorio delle Regione Campania, coinvolgendo oltre che le Province altre

articolazioni territoriali, soggetti istituzionali e ambiti di servizi.

1. PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL
PROGRAMMA

§ 1.1. Obiettivi strategici in materia di trasparenza posti dagli organi di vertice
negli atti di indirizzo

L’Arlas, ha reimpostato il proprio sito web istituzionale al fine di rendere piu fruibile
il reperimento delle informazioni da parte dei cittadini, nel rispetto delle disposizioni
di cui all’art. 21, comma 1 e 2, della L. n. 69/2009, dell’art. 11, comma 2, del D.Lgs.
n.150/09, dell’art.18 della L.R. n. 1/2012, e del D.Lgs. n. 33/2013, in particolare degli
art. 5, 6. 7. 8. 9, nonché in ossequio alle delibere Civit in materia di trasparenza e
integrita n. 105/2010, n. 2/2012, ed alla delibera CIVIT n. 50/2013 “Linee guida per
I’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e ’integrita 2014/2016”.
L’Ente ¢ provvisto del portale intitolato “Lavorocampania”, ove, ai fini
dell’assolvimento dello scopo della normativa sulla trasparenza ed integrita
richiamata, con Decreto del Direttore Generale n. 14 del 27.01.2014 in sostituzione
della precedente sezione “Trasparenza, valutazione e merito”, ha provveduto a creare
la sezione “Amministrazione trasparente”, articolata in sotto-sezioni di primo e
secondo livello, come indicato nell’Allegato A del D.Lgs. n. 33/2013, al fine assolvere
agli obblighi di pubblicazione attualmente vigenti a carico di ciascuna
Amministrazione.

Il portale ed i suoi servizi on line rappresentano, quindi, per tutti gli interessati uno

strumento strategico trasversale.
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L’ Arlas, pertanto, seguendo le indicazioni contenute nella delibera CIVIT n. 50/2013,

al fine di rendere accessibile e disponibile a tutti gli utenti interni ed esterni i propri

documenti, la propria organizzazione, gli obiettivi strategici ed i servizi resi dai propri

uffici, provvede a definire le misure, i modi e le iniziative volti all’attuazione degli

obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente.

L’ Agenzia, nel rispetto dei termini stabiliti dalla legge, assicura di operare in modo da

garantire la completezza, la chiarezza ed il tempestivo e regolare flusso delle

informazioni utili da pubblicare, per realizzare un sistema di open goverment, creando

cosi una relazione diretta e aperta con i cittadini, le associazioni dei consumatori € gli

stakeholders.

L’Arlas ha individuato, inoltre, gli obiettivi organizzativi ed individuali tesi alla

promozione del miglioramento del livello di servizio, dotando in primis la propria

struttura di un’ alta e definita tecnologia per la gestione integrale delle informazioni e

dei servizi attinenti il lavoro, I’istruzione e la formazione professionale, per permettere

a chiunque ne fosse interessato di consultare e verificare le attivita e le procedure

gestite dall’Ente.

In particolare, I'IT dell’Arlas si sviluppa nei seguenti sistemi:

e procedure informatizzate di iscrizione alla Long List, istituita con Decreto
Dirigenziale n. 21 del 04/02/2014 (attivo);

e sistema cocampania - comunicazioni obbligatorie sui rapporti di lavoro (attivo);

e sistema sap — scheda anagrafica-professionale dei lavoratori inseriti negli elenchi

anagrafici dei cpi (attivo);

e sistema cliclavorocampania - borsa continua del lavoro (attivo);

e sistema di tracciamento dei servizi e delle misure erogate nel territorio regionale a
favore dei soggetti destinatari registrati dai servizi competenti ed erogati dagli
operatori accreditati ai servizi per il lavoro ed ai servizi della istruzione-formazione
(attivo in completamento);

e sistemi di accreditamento degli operatori ai servizi per il lavoro ed ai servizi della

istruzione-formazione (attivi);

e servizi telematici per la gestione degli avvisi e dei bandi nel settore lavoro e

formazione (attivi);

e sistema osservatorio (attivo); 1A
gu-
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e sistema di monitoraggio delle azioni finanziate dalla Regione con fondi pubblici nel
settore lavoro e formazione (attivo).

L’Arlas ha adottato con delibera del Comitato di Indirizzo n. 14 del 20/03/2014, il
Codice di Comportamento per i propri dipendenti nel rispetto delle Linee guida
che sono state adottate dalla CIVIT-ANAC con Delibera n. 75/2013. Il “Codice”
rappresenta uno strumento operativo a disposizione dell’Arlas e si coordina con il
Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e con il Programma
Triennale per la Trasparenza e DIntegrita. Con I'adozione del Codice di
Comportamento, il Responsabile per la prevenzione della corruzione ha
provveduto alla sua diffusione e conoscenza nei confronti di tutti i dipendenti della
struttura.

L’Arlas ha attivato corsi formativi in materia di trasparenza e prevenzione della
corruzione per tutto il personale, in particolare per quello addetto alle aree
maggiormente esposte al rischio corruttivo. Gli obiettivi che si & voluto perseguire
hanno consistito nella promozione della cultura dell’integrita e dell’etica pubblica,
nella promozione dell’utilizzo consapevole degli strumenti offerti dalle nuove
tecnologie per migliorare Defficacia, Defficienza e la legalita dell’attivita

amministrativa e la trasparenza verso i cittadini.

Quindi, le azioni del Programma per gli anni 2015/2017 saranno incentrate sempre di
piu allo scopo di fornire ai propri utenti un sito internet comprensibile e facile da
consultare con I’indicazione di tutti i servizi offerti, curandone 1’aggiornamento costante
e la implementazione delle informazioni. I tutto rivolto alla massima diffusione dei dati
che, per legge. devono essere pubblicati e resi noti sia all’interno che all’esterno nei
confronti degli stakeholders nel rispetto dei principi di buon andamento ed imparzialita.
In considerazione, poi, della volonta di offrire maggiore trasparenza e riduzione dei
costi e della necessita di qualificare maggiormente gli strumenti di programmazione e
di gestione delle politiche del lavoro della Regione scaturente anche dalle esigenze
emergenti dalla situazione di crisi economica, I’ Arlas ha posto in essere tutte le azioni
necessarie per rendere operativo ed efficace il nuovo assetto organizzativo dell’Ente,
approvato con Delibera del CDA n. 3 del 5/10/2011, al fine di realizzare gli obiettivi di

coesione tra la molteplicita dei compiti dell’Agenzia e le risorse umane e strumentali
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gia a disposizione e di ottenere un miglioramento delle performance organizzative
soprattutto grazie alla valorizzazione del personale interno.

Infatti, nonostante le attivita realizzate dall’Ente e la diversita dei servizi offerti si
siano notevolmente accresciute, sia in riferimento ai previsti adempimenti istituzionali
sia riguardo a nuovi compiti e funzioni attribuiti da atti di programmazione, il ricorso
ad incarichi esterni & stato contenuto, rappresentando nel 2013 meno del 18% di
quanto sostenuto nel 2009. La richiesta di personale esterno ha riguardato tipologie di
attivita non sostenibili con il solo personale interno o I’espletamento di particolari
attivita che richiedono specifici profili professionali non presenti nella struttura.
Attualmente, a seguito della riorganizzazione e della riattribuzione al personale interno
di incarichi e responsabilita sulle diverse aree di attivita che in precedenza venivano
svolte prevalentemente con personale esterno, la struttura e le proprie risorse umane
sono state reindirizzate alla mission ed agli obiettivi dell’Ente, favorendo, per questa

via, migliori performance organizzative.

§ 1.2. Collegamenti con il Piano della Performance

Il Piano della Performance, che deve essere predisposto annualmente, deve contenere
ed indicare con chiarezza, tra gli altri, specifici obiettivi in ambito della “trasparenza”.
E’ necessario creare un coordinamento ed una integrazione tra gli ambiti relativi alla
performance ed alla trasparenza, per fare in modo che “le misure, i modi e le iniziative
volti all attuazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente
volte ad assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi informativi di cui all’art.
43, comma 37 contenute nei Programmi triennali per la trasparenza e I'integrita,
diventino obiettivi da inserire nel Piano della performance.

Pertanto, nel Decreto Legislativo n. 33/2013 & sottolineata l’esigenza di un
collegamento tra gli obiettivi strategici ed operativi dell’Amministrazione, contenuti
nel Piano della Performance, e gli obiettivi indicati nel Programma triennale.
L’individuazione di tali obiettivi, resta prioritaria nella realizzazione di un Pubblica

Amministrazione piu vicina al cittadino.

§ 1.3. Uffici coinvolti per I’individuazione dei contenuti del Programma
Il contenuto del Programma ¢ determinato secondo la disciplina indicata nelle delibere

CIVIT n. 105 del 2010 e n. 2 del 2012 e da ultimo nella delibera CIVIT n. 50/2013,



)]

prevedendo la partecipazione trasversale di tutti gli uffici dell’Amministrazione ed il
coordinamento del Direttore Generale, organo di vertice amministrativo, come
Responsabile della trasparenza. 11 Responsabile della trasparenza, che deve monitorare
lo stato di attuazione del Programma, anche nel triennio 2015/2017 adempira al
compito di impegnare, in modo costante e continuo, tutti gli uffici della struttura per
I’individuazione dei compiti del Programma, svolgendo il ruolo di coordinatore del
flusso delle informazioni tra gli uffici adibiti alla formazione dei dati e gli uffici
addetti alla pubblicazione dei dati stessi. Al riguardo, per permettere lo svolgimento
costante di un’attivita di controllo e monitoraggio sull’adempimento degli
obblighi di pubblicazione a carico degli uffici responsabili, si ¢ provveduto a
realizzare una rete di coordinamento del flusso delle informazioni tra gli uffici
responsabili dei processi amministrativi, i cui dati devono essere pubblicati, e gli
uffici preposti alla pubblicazione degli stessi. Le misure di monitoraggio previste
dal’Ente sono state adottate tenendo conto del necessario rispetto delle
disposizioni in materia di protezione dei dati personali, ai sensi dell’art. 1, comma
2, del D.Lgs. n. 33/2013 ed, in particolare, della disposizione contenuta nell’art. 4,
comma 4 e 6, del D.Lgs. n. 33/2013, secondo cui le pubbliche amministrazioni
provvedono a non rendere intelligibili i dati personali non pertinenti o, se
sensibili o giudiziari, non indispensabili rispetto alle specifiche finalita di
trasparenza della pubblicazione, nonché i dati idonei a rivelare lo stato di salute
e la vita sessuale.

Inoltre, a fronte dell’obbligo di pubblicazione di documenti, dati ed informazioni
¢ stato predisposto il modulo da compilare per la richiesta di acceso civico e si ¢
proceduto alla costituzione del’UPD per le ipotesi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione, ai fini dell’attivazione del
procedimento disciplinare e delle altre forme di responsabilita.

L’Arlas, al fine di assicurare ’efficacia dell’istituto dell’accesso civico, ha
pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente” gli indirizzi di posta
elettronica cui far recapitare le richieste di accesso civico con I’indicazione del
nominativo di altro dipendente con potere sostitutivo e delle informazioni sulle
modalita di esercizio di tale diritto. Il Responsabile della trasparenza, assicura,

previo controllo dell’obbligo di pubblicazione, di procedere tempestivamente e

/ |/
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nei termini indicati dalla legge alla pubblicazione nel sito dei dati richiesti,

attivando la procedura descritta nell’art. 5, del D.Lgs. n. 33/2013.

§ 1.4. Modalita di coinvolgimento degli stakeholders ed i risultati di tale
coinvolgimento

I portatori di interesse vengono sostanzialmente individuati nei seguenti attori:

[0 Cittadini;

[J Categorie professionali;

[ Associazioni di categoria;

[ Organizzazioni sindacali;

O Imprese

[J Operatori dei servizi per il lavoro, formazione e istruzione

[ Associazioni di volontariato e non.

L’Arlas si impegna ad implementare lo sviluppo del processo di coinvolgimento degli
stakeholders nell’ottica della promozione di un miglior livello di trasparenza e di
qualita dei servizi offerti.

Pertanto. 1’Agenzia intende creare delle occasioni di incontro con tutti gli attori
interessati per diffondere informazioni e conoscenze e favorire una maggiore
partecipazione e dialogo tra istituzione e cittadino.

A tal fine, I’Agenzia offre la possibilita di accedere ai recapiti di posta elettronica
degli Uffici indicati nelle varie sezioni del sito istituzionale e rende, inoltre,
disponibile la conoscenza via web degli eventi organizzati, impegnandosi ad

aggiornare costantemente i servizi previsti sul territorio.

Nella home page del portale dell’Arlas, &, inoltre, disponibile un indirizzo di posta

elettronica tramite il quale & possibile inviare un messaggio riservato.

§ 1.5. Termini e modalita di adozione del Programma da parte degli organi di
vertice

Sulla base del contenuto della Delibera CIVIT n. 2 del 2012 e delle “Linee guida per
I’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e ’integrita 2014-2016",

la Direzione Generale, competente per le attivita di redazione ed aggiornamento del
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Programma, adotta, nei termini previsti dalla normativa vigente, il Programma dopo

averlo elaborato e lo sottopone per I’approvazione definitiva al Cdl..

2. INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA

§ 2.1. Iniziative e strumenti di comunicazione per la diffusione dei contenuti del
Programma e dei dati pubblicati

[1 Responsabile per la trasparenza rende noto in modo chiaro e semplice a tutti gli
utenti sia interni che esterni i contenuti del Programma, nonché i dati pubblicati,
ponendo in essere specifiche attivita per renderlo pubblico. A tale scopo, il
Programma triennale per la trasparenza e I'integrita dell’Arlas, ¢ pubblicato sul sito
istituzionale dell’Agenzia ed 1 cittadini potranno far pervenire le proprie osservazioni
ed i punti di vista tramite funzioni inserite nel sito, consentendo cosi |’instaurazione di
un filo diretto ed interattivo con tutti gli utenti ed associazioni interessate. Al
riguardo, al fine di creare un sistema di monitoraggio efficiente e dinamico,
I’Agenzia intende attivare iniziative di ascolto con i cittadini e le imprese per
rilevare la quantita di accessi effettuati alla sezione “Amministrazione
Trasparente” e raccogliere feedback degli stakeholders in merito alle carenze
eventualmente riscontrate ed all’utilita dei dati diffusi, pubblicandone

annualmente i risultati.

§ 2.2. Organizzazione e risultati attesi delle Giornate della trasparenza

La discussione e [’approvazione del Programma della trasparenza, da parte del
Comitato di Indirizzo viene effettuata in seduta aperta per consentire una informativa
ampia ai dipendenti. Nel corso del 2015 verranno organizzatei, al fine di coinvolgere
gli stakeholders ed avere un necessario feedback, due giornate di discussione ed
approfondimento sul Piano della Trasparenza e sulle iniziative intraprese

dall’ Amministrazione.

3. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

§ 3.1. Soggetti responsabili della trasmissione dei dati
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Ciascun ufficio responsabile dei processi amministrativi di cui ¢ richiesta la
pubblicazione dei dati ha il dovere di trasmettere gli stessi dati agli uffici che
gestiscono la pubblicazione delle informazione e la gestione del sito internet. Il
Responsabile della trasparenza, al fine di assicurare il conseguimento degli obiettivi di
trasparenza, ha il compito di coordinare il flusso delle informazioni tra gli uffici della

struttura, nonché monitorare lo stato di attuazione del Programma.

§ 3.2. Soggetti responsabile della pubblicazione e dell’aggiornamento dei dati
Per quanto riguarda le informazioni ed i dati da pubblicare, ciascun ufficio &

responsabile per le materie di propria competenza e dei relativi contenuti.

DATI E UFFICIO DI RIFERIMENTO

- Curricula e retribuzione dei funzionari - Ufficio Personale e Trattamento
economico

- Curricula, retribuzioni, compensi ed indennita per incarichi di indirizzo politico -
amministrativo — Ufficio Personale e Trattamento economico

- Curricula dei titolari di posizioni organizzative e A.P. - Ufficio Personale e
Trattamento economico

- Tassi di assenza e maggiore presenza del personale — Ufficio Personale e
Trattamento economico

- Dati relativi ad incarichi e consulenze esterne - Ufficio Personale e Trattamento
economico

- Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati e
I’ammontare dei premi effettivamente distribuiti — Ufficio Personale e Trattamento
economico

- Codici di comportamento - Ufficio Personale e Trattamento economico

- Aspetti dell’organizzazione dell’ente: organigramma, articolazione degli uffici, nomi
dei funzionari - Ufficio Personale e Trattamento economico

- Elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive - Ufficio
Personale e Trattamento economico

- Piano e relazione sulle performance - Ufficio Programmazione e Bilancio

- Programma Triennale per la trasparenza e 1'integrita - Ufficio Programmazione e

Bilancio



- Indicatore dei tempi medi di pagamento per servizi, acquisti di beni, forniture e
lavori - Ufficio Programmazione e Bilancio

- Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e benefici di natura economica
mediante pubblicazione dell’Albo dei Beneficiari — Ufficio Programmazione e
Bilancio -

Dati relativi alle buone prassi in ordine ai tempi per 1’adozione dei provvedimenti e
per I’erogazione dei servizi al pubblico - Ufficio Programmazione e Bilancio

- Atti amministrativi adottati, delibere, decreti dirigenziali, decreti attuativi - Ufficio
Amministrazione

- Dati ed elaborazioni in formato open data sugli andamenti mercato del lavoro e sulle

politiche regionali — Ufficio Osservatorio

§ 3.3. Misure organizzative per la regolarita e la tempestivita dei flussi
informativi

Ai fini dell’attuazione del Programma e dell’adempimento dell’obbligo di
pubblicazione dei dati e delle informazioni concernenti 1’organizzazione e I’attivita
delle pubbliche amministrazioni, I’ Arlas ha predisposto misure semplici, intuitive e di
facile consultazione per consentire a tutti gli utenti interessati la possibilita di
informarsi sui lavori dell’Agenzia. In particolare, I’Agenzia ha organizzato il portale
ed i suoi servizi on line in modo da costituire uno strumento strategico trasversale per
la visione delle informazioni ricercate, nel rispetto della promozione della trasparenza
ed il conseguimento della legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita. L’ Agenzia,
infatti, si & posto il dovere di dotare la propria struttura di un’ alta e definita
tecnologia per la gestione integrale delle informazioni e dei servizi attinenti il
lavoro, 'istruzione e la formazione professionale per permettere a chiunque ne
fosse interessato di consultare e verificare le attivita e le procedure adottate
dall’Ente. Inoltre, nell’ambito della regolare e tempestiva trasmissione dei flussi
informativi tra i diversi uffici dell’Ente, il Responsabile della trasparenza svolge
stabilmente un’attivita di controllo e monitoraggio sul’adempimento degli
obblighi di pubblicazione e, per garantire il flusso delle informazioni, ha
provveduto a creare una rete di coordinamento tra gli uffici responsabili dei

processi amministrativi e gli uffici preposti alla pubblicazione degli atti.



§ 3.4. Misure di monitoraggio e di vigilanza sull’attuazione degli obblighi di
traparenza

L’Arlas, ai sensi dell” art. 10, comma 2 e 7 e dell’art. 43, comma 2, del D.Lgs. n.
33/2013, provvede ad indicare le misure di monitoraggio adottate per 1’attuazione
degli obblighi di trasparenza, specificando che, oltre al Responsabile della trasparenza,
tutti gli uffici dell’amministrazione, sia centrali che periferici con 1 relativi funzionari
concorrono all’attuazione del Programma triennale. Le misure di monitoraggio
previste dall’Ente sono periodiche e sono state adottate tenendo conto del necessario
rispetto delle disposizioni in materia di protezione dei dati personali, ai sensi dell’art.
1, comma 2, del D.Lgs. n. 33/2013 ed, in particolare, della disposizione contenuta
nell’art. 4, comma 4 e 6, del D.Lgs. n. 33/2013, secondo cui le pubbliche
amministrazioni provvedono a non rendere intelligibili i dati personali non pertinenti
0, se sensibili o giudiziari, non indispensabili rispetto alle specifiche finalita di
trasparenza della pubblicazione, nonché i dati idonei a rivelare lo stato di salute e la
vita sessuale.

Il processo di attuazione del Programma ¢ specificato, con I’indicazione dei ruoli e
responsabilita dei soggetti coinvolti nella elaborazione e controllo del Programma, dal
D.Lgs. n. 33/2013. Nello specifico, il Responsabile della Trasparenza ha il compito di
controllare I’adempimento, da parte dell’amministrazione, degli obblighi previsti dalla
normativa vigente, assicurando la qualita e 1’aggiornamento delle informazioni
pubblicate. Il Responsabile, nei casi di inadempimento od inadempimento parziale,
segnala in relazione alla loro gravita, all’organo di indirizzo politico, all’Autorita
nazionale anticorruzione e, nei casi piu gravi, all’ufficio di disciplina i casi di

inottemperanza degli obblighi di pubblicazione.

§ 3.5. Strumenti di rilevazione dell’effettivo utilizzo dei dati da parte degli utenti

Al fine della rilevazione dell’effettivo utilizzo dei dati da parte degli utenti, il
Programma individua delle aree del sito internet attraverso cui € possibile rilevare la
frequenza di accesso alla sezione “Amministrazione trasparente” e comprendere se le

informazioni pubblicate sono risultate comprensibili e chiare.

§ 3.6. Misure per assicurare I’efficacia dell’istituto dell’accesso civico



A fronte dell’obbligo di pubblicazione di documenti, dati ed informazioni, previsto
dalla normativa vigente, € previsto il diritto di chiunque di richiedere i medesimi
nell’ipotesi in cui I’amministrazione omette la loro pubblicazione. Si tratta dell’istituto
dell’accesso civico introdotto e disciplinato dall’art. 5, del D.Lgs. n. 33/2013, secondo
cui la richiesta di accesso civico, che € gratuita e non ha bisogno di essere motivata,
deve essere presentata al Responsabile della trasparenza dell’amministrazione
obbligata alla pubblicazione delle informazioni.

L’Arlas. al fine di assicurare I’efficacia di tale istituto, ha pubblicato nella sezione
“Amministrazione trasparente” I’indirizzo di posta elettronica dedicata

anticorruzione@pec.arlas.campania.it cui far recapitare le richieste di accesso

civico con 'indicazione del nominativo di altro dipendente con potere sostitutivo €
delle informazioni sulle modalita di esercizio di tale diritto. Il Responsabile della
trasparenza, assicura, previo controllo dell’obbligo di pubblicazione, di procedere
tempestivamente e nei termini indicati dalla legge alla pubblicazione nel sito dei dati

richiesti, attivando la procedura descritta nell’art. 5, del D.Lgs. n. 33/2013.

4. “DATI ULTERIORI"

§ 4.1. Indicazione dei dati ulteriori, in tabelle in formato aperto, che
I’amministrazione si impegna a pubblicare

Il D.Lgs. n. 33/2013, all’art. 1, comma 1, rubricato “ Principio generale di trasparenza”
definisce la trasparenza come “accessibilita totale delle informazioni”. Cid significa che le
amministrazioni hanno I’obbligo di consentire a tutti gli utenti di conoscere e controllare
I’organizzazione e le attivita che vengono svolte all’interno di ciascuna struttura nel pieno
rispetto del “principio democratico e dei principi costituzionali di eguaglianza, imparzialita,
buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell 'utilizzo delle risorse pubbliche,
integrita e lealta nel servizio alla nazione”. Tale definizione della trasparenza offre, pertanto,
un criterio di discrezionalita molto ampio, in relazione alla quale I’Arlas, ponendosi in una
logica di piena apertura verso I’esterno e decidendo di non adempiere meramente alle norme
puntuali sugli obblighi di pubblicazione, si impegna a creare sul proprio sito istituzionale la
categoria “Altri contenuti - Dati ulteriori” nella sotto sezione di primo livello.

Nel rispetto dell’art. 4, comma 3, del D.Lgs. n. 33/2013, in virtd del quale le
amministrazioni possono pubblicare dati, informazioni e documenti per cui non vi &

I’obbligo di diffusione, fermi restando i limiti e le condizioni espressamente previsti



da disposizioni di legge, I’Arlas, si impegna a pubblicare ulteriori dati nel corso del

triennio.

20



