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CONTRATTO QUADRO N, 1214 DEL 06-12-2011
PER L'UTILIZZ0O DELLE PROCEDURE DI PA DIGITALE 5.P.A.
IN MODALITA ASP

TRA

La societdh PA DIGITALE S.p.a., in appresso denominata anche "PA Digitale", con sede ¢ domicilio fiscale in Lodi,
Via Massimo D' Azeglio, n. 20, assegnataria del codice fiscale 06628860964 e del numero di iscrizione al Registro
delle Imprese di Lodi 1464686 , in persona del suo rappresentante legale nonché Amministratore Unico, Sig. Toninelli
Fabrizio

E

AGENZIA PER IL LAVORO E L'ISTRUZIONE , in appresse denominato anche “Cliente”, con sede e domicilio
fiscale in NAPOLI ( NA ), CENTRO DIR.IS.C5 1T PIANO/SNC , assegnatario del codice fiscale 94194840636

in proseguo denominate collettivamente come “le Parii”
PREMESSO CHE

/) PA Digitale produce e dispone di prodotti software e applicazioni per le pubbliche amministrazioni idonei per
essere utilizzati da collegamento remoto in modalita “Application Service Providing” (qui di seguito “ASP");

2)  PA Digitale dispone di un Centro di servizio denominato “fnterner Daia Center” (di seguito “IDC™) collegato
alla rete Internet e destinato ad ospitare e gestire le risorse hardware e software necessarie ad offrire ai propri Clfenti i
servizi ASP;

3) il Cliente intende usufruire di tali servizi in modaliti ASP, di seguito, per brevita chiamati anche “Servizi™, in
quanto ritenuti idonei a soddisfare le proprie esigenze:

4} in ragione delle premesse sin qui svolte, entrambe le parti come sopra speclf' cate sono interessate a stipulare il
presente contratto (di seguito, per brevita, chiamato anche “Confratto quadro”) destinato a regolamentare i principali
aspetti relativi agli specifici Servizi di volta in volta erogati al Cliente da PA Digitale. fatta salva, in ogni caso, la
possibilitd di deferire termini ¢ condizioni ulteriori in sede di sottoscrizione dei singoli Ordinativi di fornitura;

CONSIDERATO CHE

a) la stipula del presente Contraito quadro non vincola in aleun modo il Cliente all'acquisto dil quantitativi minimi
o predeterminati di Servizi, bensi origina, in capo a PA Digitale, I'obbligo di prestare i Servizi a favore del Cliente
individuati in specifici contratti esecutivi che via via saranno perfezionaii tra le Parti;

bl i contratti esecutivi di fornitura dei Servizi saranno perfezionati tra le Parti attraverso l'emissione di uno o pii
Ordinativi di fornitura;

¢) i pregenie Contratto quadro discipiing unicamente e condizioni generali relative ag!r Orelinaitivi di fr:.rrmmra

di  le Parti dichiarano che quanto risulta dal presente Contratto quadro e dai swoi allegati definisce in moda
adeguato l'oggetto dei Servizi j Sfarnire e consente di acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica
degli stessi;

e)g gli aspetti esecutivi dei Servizi da erogare nonché la durata, | tempi, | modi, le condizioni, i prezzi, | canoni e/o
le tariffe saranno regolati dagli specifici Ovdinativi di fornitura.

Tutto quanto premesso e convenuto, tra le parti, come in epigrafe rappresentate e domiciliate,

S1 CONVIENE E SISTIPULA QUANTO SEGLUE
Art.1- Definizioni

1.1 Nell'ambito del presente contratto si intende per:
= Kervizi ASP: ASP “Application Service Providing” ossio “Fornitore di Servizi Applicanvi ™ m guesta modalitg, PA Digitale eroga do
remato fda wn Dava Cemer o IDC) in fovore dei Clienti che vi accedono attraverse browser, § servizi applicativi merenti alle funzionalitd
gestite dal proprio saftware UREBI eGav 2012;
= Browser: in informatica un browser fo navigatore) & un programma che consente & wsyfrinre del servizi di comneliivitd in réte ¢ di
navigare sul World Wide Web:
= Contrafte quadre; o presente contratto che regola gii aspeiti generall dell'erogazione def Servizi di ol al successivo articolo 3, compresi
fiinti @ suod aflegati novché | documenti ivi richiameis;
= Clente: esclusivo wiilizsatore dei Servizi erogani da PA Digitale che interviene guale contraente nel presente Contralio guadro ¢ negli
Ohvilinartvi i fornitura;
= Imtermet Data Center o JDC: il ceniro servizi che ospita ¢ gestisce insleme delle risorse hardware, 1l software di base, ['applicaiva
necessario @ consentive [ ‘wtilizzo def prodotti, dei software ¢ delfe procedire informariche & proprieta del PA Digitale. monché § dati del
Clienre;
= Ordinative di fornitura; conraite esecutivo, predispeato secondo i modelio di cut all'allegaio “A" al presemte contrato, con o guale if
Clienre contraente richiede l'erogazione di uno o piv Servis oggelio del presente Coniraito guadro ¢ PA Digitale assume 'abbligo di formre e
gestire detti Servizi per un determinaio periodo di tempo riconducibile, di naraa, all‘anno solare;
= PEC: {Posta Elettrenica Cerificatal,

Programma o Software: i prodotti software ¢ fe applicaziont di proprieid di P4 DIGITALE 5.p.a., demominati “URES eGov 20127
1.2 L¢ eapressioni riporate negli allegati hanno il significato, per ognuna di esse, specificato nes medesimi allegati, safvo che il contesto delle singole
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clausole del Comrratre guadro disponga diversamente

Art. 1 - Premesse, considerato ¢ allegati

2.1 Le premesse, il considerato, gli atti ed | documenti ivi nichiamati, ancerché non materiaimente allegati, costituiscono parte integrante & sostanziale
del presente Contraito guadro, cosi come fanno parte integrante ¢ sostanziale del presente contratto | seguent allegati:

= Allegato A Modelio di Crdinative di formira,

« Allegato B Modello di Nowing di Responsabile esterno del iraiamenio dei dafi.

Art. 3 = Opgetio del Contratto guadro
3.1 Con il presents Contratio quadrs PA Digitale potra erogare al Cliente | seguenti servizi
a) Servizi base.
1) Servizio ASP — Il servizio comprende |"erogazions al Clienre dei Servizi ASP di PA Digirale unitamente al servizio di assistenza Help
Desk. fornito secondo le modalith descritte sul portale di P4 Digitale all'indirzzo www padigitale it
7} Servizio ASP-Enterprise o ASP-E: 1 servizio comprende, olire a quanto previsto nel punto precedente, anche il Servizia di
parametrizazione del medesimo secondo le specifiche indicate negli Credinarivi di formifura,
b} Servizi a richiesta del Cliente
Iy wwviamento all utlizzo ded Serviz,
2) formazione in aula e training presso il Cliente,
3)  teleformazions;
4) comversione archivi.
3.2 1 Servizi oggetto del presente Comratto quadro saranno erogati nei tempi, net modi ¢ secondo fe condizion! ed &1 prezzi, canoni efo lanfle stabilit
negli Grdinanvi di fornitura ¢ polranno essere usafTuiti esclusivamente dal Cliense nel campo ¢ nel limiti necessari all’esercizio delle swe attivitd
33 La fornitura dei Servisi di cui al precedente punto 3.1 a), si considerera avvenuta con la consegna, anche per via telematica, dei files conlenentl |
codici di accesso; a tal fine il Cliente ¢ tenuto a comunicare & PA Digitale |'mdirizzo PEC della persona da esso designata per il ricevimento di detts
codich di accesso, Le procedure di accesso ai Servizi sono stabilite esclusivamente da P4 Digitale la quale 51 riserva la facolta di poterle modificare in
qualsiasi momento al fing di incrementarne 1efficienza.

Art. 4= Prerequisiti hardware e software

4.1 T Cliente si obbliga ad accettare | prerequisiti hardware ¢ software, (browser, stampanti, connettivita, ece.), che gli elaboratori devono avere per
I"utilizzo dei Servizi oggetio del presente Comrarto quadre descritti al precedents punto 3.1.a) e provvedera all’adeguamento del proprio impianto
hardware efo del proprio software, anche nel caso in cui fosse necessano i conseguenza di aggiomamenti delle applicazioni efo dell*infrastruttura
tecnologica predisposta per |'crogazione dei Servizi.

Art. 5 - Divieto di attivitd per conto terzi

5.1 Tl Cliense non potrd, in alcun mode ed in nessuna forma, utilizzare | codici di accesso che gli sono stati attribuiti per ulilizzare | Servizi a favore
di terze parti & non potrd scquistare Servizi per rivenderli o cederli, a qualsiasi tiwlo, in utilizzo a terzi, La violazione, sia direnia che indiretta, anche
attraverso altri soggewi. dei suddetti obblighi, comporterd la risoluzione immediata del presente Confraife guadro,

Art, 6 - Proprieta del Programima

.1 Lasocietd PA DIGITALE 8 p.a, ¢ unica ed esclusiva proprictana del Programma come definito neli'articolo 1

6.2 La societd PA DIGITALE Spa, & altresi titolare esclusiva dei dinith di proprietd ¢ di i i dirini di sfruttamento economico e, quindi, di
utilizzazione di quanto da essa creato, inventato, predisposto o realizzato anche dai suoi dipendent: efo collaboraton: nell’ambito o in occasione
dell'esecuzione del presente Conrraito quadro o degh Chrdinativi di fornitira, inclusi, 3 titolo esemplificativo e non esaustive, software, materiali ¢
documentazions.

Art. 7 - Decorrenza e durata

7.1 Posto che il presente Comirario quadro regola csclusvamente gli aspeti generali delle reciproche obbligazion: contrattuali assunte negh

Orelinarivi di fornitura, il medesimo ha durata a tempo indeterminato ¢ s1 intenderd comungue vigente per |'intera ta contrattuale di ogni singolo

Crdinativo di formitura.

7.2 Le parti convengono che di quanto stabilito al comma precedente se ne dowra fare esplicito riferimento negli Crdinativi di fornitura

73 In nessun caso si polra dare seguito ad Qrdinativi i fornifura e Nessun Servizio poiri avere inizio o poLrd essere continuato in assenza di validita

del presente Contratto quadre; pertanto, le Parti convengono che la validit in vigenza del presente Comratio quadre ¢ condizione essenziale per il
exgnamento ¢ |"esecuzione degli Chrdimati di ;

74 Anche qualora il presente Comfratto guadre venisse risolto da una delle Parn per qualsiasi motive, lo stesso resterd in vigore per tutta la durata
1i Cdraimarivi i formitura in corso di esecuzione.

7.5 Fatio salvo quanto stabilito dal comma precedente, le Parni possono recedere dal presente contratto in qualsias: momento previo preavviso di

almeno 60 {sessanta) giorni da comunicarsi per iscritto all'alira parte, a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritomo o PEC, impregiudicati

gli obblighi assunti nel corso deliz sua esecuzione. La pane che riceverd la comunicazione di recesso potra rinunciare al termine di preavviso ed in tal

caso il contratio cessera dalla data dell*avviso scritto che ne comunica la rinuncia.

Art, 8 = Ordinativi di fornitura: Decorrenza, durata e recesso

81 Gli Ordimativy di formifura costitgiscono il contratio esecutivo con il quale il Cliente contraente richiede I'erogazione di uno o pit Servizi oggetto
del presente Contratto quadro e P4 Digitale assume |"obbligo di fomire e gestire detti Servizi per un determinato periodo di tempa

.2 Uil Cheglinarovt o formibera hunno, in via generale ¢ salvo diverse accordo.

- durata annsale (171 = 31/12) coincidente con |'anno solare di formitura dei Servizi;

Oppure

- durata triennale: con decorrenza dal 1/1 del primo anne di formingra e sino al 31/12 del tereo anno di forniture successive,

%3 Successivamente alla scadenza dell’ Ordinanive di fornirura, sard garantita al Cliente la di ihilitd dei Servizi fino 2l 31 gennaio dell’anno
successivo a quello di scadenza della fornitura o fino & 30 (renta) giorni successivi alla scadenza della fornitura qualera la durata della medesima non
sia coincidente con | anno solare

Art. 9 = Utilizzo del contratto quadro

9.1 Ogni volta che il Cliemte desidera acquistare uno o pid dei Servizi indicati all’an. 3, dovrd farne richiesta a PA Digitale la quale emettera uno o
pils Edrelinativi of fornitura, gli Ordinativi i forminera dovianno essere redatt su medello conforme all'Allegato A

9.2 P4 Digitale & obbligata a fornire 1 soli Servizi specificati nes singoli Ordinatiy di fornitura I guanto in nessun Caso il presente Contraito guadro
eq;ivalc agli Orelinativi di formitura che costituiscono unici contratt esecutivi degli obblighi di fornitura dei Servizi in modalica ASP.

9.3 Gli Ordlimartvi i formitura 51 perfezionano con la sotoscrizione defle Parfi.

Art. 10 - Corrispettivi, Pagamenti ¢ Interessi di mora

1001 | Servizi richiesti dal Chienre od erogati da PA Digirale saranno precisati negli Ordinanivi di fornitura ove verranno stabili | comspettivi dovutl
in relazione alla tGpologia di servizio prescelto

10.2 T Ciiente, a fronte dei Servisi richiesti, riconoscera a P4 Digtiale, nei termini e nei modi stabiliti dalfa legge (D Lgs Q02 n 2310 da
specifico accordo, | cornspeitivi ad essa dovut.

10.3 Alla consegna dei codici di accessa P4 Digitale procederd all’ emissions di regolare fattura

10,3 Nel caso in cui gl Orinaniv di formira abbano durata pluriennale, la fatturazione dei canoni, salvo diverso accorde, avverra annualmente
entro la prima decade del periodo contrattuale previsto nel medesimo Crdmative df forninira.

105 Tutt | corrispettivi indicati negl Ordimatrvi i formitura sone al netio di IV A e di altri eventuali oneri di legge

10.6 Gli interventi di qualsiasi genere e Lipo effenuati dagli incancat di PA Digitale, le oni di serviz e le forninre effetiuate da terzl ed in
particolare dai concessionari e dui parmers di P4 Digitale, (di cui a tiolo esemplificative ed esplicativo, ma non limitative, 51 elencano
I’addestramento, |'installazione, |"avviamento, la conversione li archivi informatici, ecc. ) Non s0No0 comprest nel cormispettivi dovuti per la
fornitura dei Servizi in ASP, pertanin, se richiesti, verranno hitats a parte ed i relativi corrispettivi saranno dettagliatamente stabili negli
Ordinativi di forniture.

10.7 1l mancato pagamento, anche parziale, da pare del Cliente dei canoni per le forniture dei Servizi previste negli Ordinativi di fornitura o per
eventuali altre formiture di beni /o serviz, avtonzza P Digitale alla sospensione ded suddetti Servizi trascorsi 7 (setie) giomi dalla messa in mora. In
nessun caso il Clienve potra richiedere a PA Diginale 1| risarcimento degh cventuali danni subiti in conseguenza della sospensione dei Servizi el delle
forniture oggeno degli Crdimarivi di forsifira

10.8 In caso di nitarde nel pagamento, P4 Digitale ha diritto a percepire gli interessi di mora nella misura prevista dall’an. 3 del D Lgs. del 9 outobre
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2002, n. 231.

Art. 11 - Responsabilita ¢ limitazione del danno risarcibile

11.1 Salvo i casi di dolo o colpa grave, P4 Digitale non sard in alcun caso responsabile per danni diretti ed mdiretti di qualsiasi natura che il Cliermre
sa, 0 lerzi possano, subire in relazione o in dipendenza dell'uso o del mancato uso dei Servizi fomiti,

11.2 Nel easo in cwi non openi I'esclusione da responsabilith come sopra regolata, il Clignte non poird in alcun caso chiedere a PA Digitale un

risarcimento per un mmperto superiore al corispettive effettivamente pagato dal Cliente stesso nel corso dellesercizio in cui si & verificato Uevento.

11.3 PA [ugirale non si assume alcuna responsabilitd diretta o indiretia per qualsiasi conseguenza dovuta ai non corretto uso del programma e

dell’ambiente ASP secondo le istruzioni formite dallo stesso.

114 1l Clienre & in ogni caso tenulo & conoscere le disposimom di legee in vigore con nifenimento alla materia elaborate dui Programmi ¢ 8

controllare 'esattezza der nsultati con 2350 ottenuty

Art. 12 - Riservatezza ¢ Trattamento dei dati - Consenso al trattamento

12.1 P4 Digirale si impegna a rispettare quanto previsio dal T Lgs 30 giugno 2003, n_ 196
12.2 A tal finc, ai scnsi di quanto previsto dal citato D Lgs. 30 giugne 2003, n 196 in tema di tratamento dei dati personali, le parti dichiarana di
essersl prevenlivamente € reciprocamente informate prima della sottoscrizione del presente Comtrairo quadro circa e modalith ¢ le finalitd der
trattamenti di dati personali che verranno effettuati per ['esecuzione del contratio medesimo ¢ degli Crdinarivi df fornitura. Ogni parte dichiara
espressamente di acconsentire al trattamento da parte dell'altra dei propri dati per le finalith connesse all esecuzions del Contratio quadro e degh
Chdinativi di formira Al fini della suddetta normativa, le Parii dichiarano che 1 dati personali forniti con il presente coniratio sono csaitl ¢
comispondono al vero csonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilitd per errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da
una thesatla imputazione des dati stessi negli archivi elettronic e cartacei 1l tratamento der dati sara improntato i prinipi di correttezza, liceita
trasparenza e nel rispetto delle misure di sicurezza, Con la sottoscrizione del presente Contratio guadre, le parti dichiarano d E8SET%] reciprocamente
comunicate oralmente tutte le informaziom previste dalla citata normativa; ivi comprese quelle refative ai nominativi del responsabile e del titolare del
trattamento € le modalitd di esercizio dei dim dell'interessato

12.3 Con la sottoserizione del presente Contratte quadre PA Digitale dichiara di
a) accettare, ora per allora, leventunle designazione della medesima, da pare del Clienve, quale Responsabile esterno del trattamento dei dat

nali; 1a nomina dovrd essere effettuata unlizzando 1'allegato B, “Modello di Noming di Responsabile esterno del trattamento dei datt™,

) svolgere tale eventuale incarico graluitaments

124 Tl Cliente garantisce di essere titolare /o di disporre legimimamente di tutte le informazioni (testi, dati, nouzie, Segnl, IMMAagini, sueni ¢
quant’altro) immesse attraverso il programma fruito in modalita ASP, assicurando aliresi che queste ultime non violino in alcun modo, direttameante o
indirettamente, alcun diritto di terzi e si obbliga a non immettere dati di cui non possa disporre come in precedenza appena regolato. 11 Cliente
mantiene la titolarita delle informazioni immesse assumendo espressamente ogni pid ampia responsabilité, civile e penale, in ordine al contenuto delle
citate informazioni & manlevando P4 Digitale da ogni obbligo efo onere di accertamento efo di controlle diretto @ mdiretto al rigeardo

12 f.‘:i:;ghleg‘“ & edotto del regime operative della sicurersa nell'accesso & dati e transarioni. PA Digirale assicura la segretezza ¢ la confidenzialita
dei el Cligmse.

26 Il Chente ¢ comungue obbligaio a mantenere un‘assoluta riservatezza sulle modalith ¢ sui codicl di accesso fornitegli dal PA Digirale,
prendenda le necessarie precaurioni con tutte le persone, dipendenti o non dipendenti, che abbiano accesso ai Servisi
12.7 P4 Digitale & tenuta a conservare nell'TDC i dati del Cliemte per un periodo non superiore & 30 (wrema) giomi dalla data di cessazione degli
(Irdinativi di fornitura, per qualsiasi causa esse intervenga, Decorso il suddetto terming, il Clienre autorizza sin da ora P4 Digitale a cancellure
dall'IDC i dati (e witte le relative copie di salvataggio) del Cliente.
12.8 P4 Digitale, fatto salvo il caso di forza maggiore, ha la facoltd di interrompere fa fornitura dei Servenr dandone immediata comunicazione scritta
al Cliente, anche & mezzo di PEC ( Posta Eletironica Certificara), qualora vi fossero fondats motivi per ritenere che si potrebbero verificare problemi
di sicurezza efo di tutela del diritto di nservaterm.

Art. 13 - Risolurione e recesso

13.1 Qualora 5i verificassero alterazioni ai parametri di sicurezza del servizio relativi al sistemi di connettivita, il Cliente dovrd darne immediato
avviso a P4 Digitale che avrd Tacelid di recederc dal presente contratto 3 norma dell’art 1373 c.c. dandone immediata comunicazione al Cliente, a
mezzo raccomandata con ricevista di ritorno o PEC, senza che nulla s dovuto al Cliente stesso per il recesso. 11 recesso avri effetto immediato dalla
data di ricevimento da parte del Cliente della suddetta comumicazione

13.2 Gli Ordingrivi di fornitura e, di conseguenza, il Contratio quodro, poiranno essere risolti in qualsias: momento gualora uni delle Parri abbia
violate qualsiasi obbligo previsto dal presente Comfrafto guadro o dagh Ordinative dif formitura, con efficacia dalla data indicata nella diffida ad
adempiere inviata da una parte allaltra & mezen raccomandata con ncevuta di ritomno o PEC e, qualora la violazione possa essere sanata, tale
violazione non sia stata sanata entro il termine indicate nellz suddetta diffida ad adempiere

13 3 PA Dugitale, in caso di risoluzione del presente contraio e/o degh Ovdinativi di fornitura consentird al Clienfe di recuperare i propry dati, entro e
non oltre 30 (renta) giomi dalla cessazione degli Ordbnativi di fornitura. Decorso il suddetto termine, il Cliente autorizza sin do orn P4 Digitale a
cancellare datl"TDC 1 dati (e mwue le relative copie di salvatnggio) del Clienre

134 A partire dalla comunicazione di msoluzione & in ogni caso di recesso, P4 Digitale dard |'assistenza che il Clignte potra ragionevolmente
richiedere per far si che la fruizione dei Servisi possa contnuare senzd interruzZioni, sino a che la risoluzione o il recesso diverranno efficaci, nonché
per facilitare 1"ordinato trasferimento dei dati del Cliente che verranno resi disponibili medianie dump files del database in formato SQL, prodotti-con
Putiliey MY SQLDUMP @Mysql)

Art. 14 - Clausola risolutiva

14.1 PA Digitale st riserva il diritte di dichiarare risolts, a1 sensi e per gh effetti di cw all'arucolo 1456 del codice civile, | singoli Ordinaive di
fornitura nonché il Comtratto quadre con semplice comunicazione scritta, da Viarsi a mezzo raccomandata con avyiso di ricevimento o PEC, nei
casi di inadempimento alle obbligazioni che riguardano il pagamento dei corrispettivi dovuti dal Clignte o I'uso im rio dei codict di accesso

14.2 La cessazione dfl%h (Wrdinarivi di formitura noaché del Conirario guadro, per i casi sopra pattuiti, si verihicherd di dintto immediatuments al
ricevimento da parte del Cliente della comunicazione di P4 Digitale che esplicita la nisoluzione del contratto. Restano in ogni caso impregiudicati |
dintti di P4 Digitale a percepire i comispettivi per | Servizd contratualizzati negli Ordinativi df fornitura anche se non completanente usufruiti

Art. 15 - Divieto di cessione del contratto

151 E fato assoluto divieto al Cliente di cedere, & qualsiasi titolo, il Comranto quadro ed i singoli Ordinattvi di forminera, a pena di nullits della
Cesslone slessd.

152 In caso di inadempimento da pane del Chenve degli obblight di cui i presente articolo, PA Digitale, fermo restando il dirito al nisarcimenta del
danno, ha facolth di dichiarare risolu di dintto, rispetivamente, il Contratto quadro ed | singoli Ordinativi Jf fornitura con immediata ¢ contestuale
interriziong di ttti | Sepvizi in corse di esecuzione.

Art. 16 - Brevetti e diritt d"autore

16.1 £4 Digitale assume ogni responsabilith conseguente all'uso di dispositivi o all'adozione di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diriti di
brevetio, di autore ed in genere di privativa altrui

16,2 Cualora venga promossa nel confronti di P4 Digitafe un’azione giudiriaria da pane di terzi che vanbino diritt sui Servisr prestati o sul
programma, 1a medesima si obbliga a manlevare ¢ tenere indenne il Cliente, assumendo a proprio canco tutti ali oneri conseguenti, mclusi i danni
VErso terzi,

Art, 17 - Subappalto ¢ servie di terzi

17.1 P4 Digirale poira aﬁpalts:: o subappaltare, in tite o n parte, Pesecuzione di operazioni di conversione degli archivi informatict di proprictd del
Cliente a terzi soggetti che per connotazione tecnologica, esperienza, capacitd e affidabilith forniscano idonee garanrie di professionalitd e sicurczza.
17.2 PA Digitale ha facolid di appaltare o subappaltate, in tutto o in parnte, i servizi e/o le prestazioni inerent I8 sicurezza e la protezione ded dati sia
dal punto di vista logico che fisico a soggetti terzi che per connotazions tecnologica, espenienda, capacila e affidabilia forniscano wonee garanzie di
professwonalith e 2icurezza

17.3 Anche in caso di appalto /o subappalto, P4 Digitale sard in ogni caso ritenuta responsabile principale per l'adempimento delle obbligazioni
derivanti dal presente Confratto guadro e dagli Ordinarivi di forninera per gli ani, disservizi, omissiont o negligenze dei subcontraenti.

Art, 18 - Forza maggiore
18.1 Nessuna Parre sara responsabile per qualsiasi perdita che potrd essere patita dall'altra Parre & causa di eventi di forza maggiore.
182 Possono costitwire casi di forza maggiore | fatti non imputabili alle Pars e non prevedibili con 1" ordinaria diligenza che rendano impossibili o
eccessivamente onerose le prestazioni di una o di entrambe le parti (per esempio guere, rivoluzioni, calamita naturali, ecc. )
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Art. 19 - Controversie ¢ Foro competente esclusivo
19.1 Per qualungue controversia che dovesse insorgere tra le Parti i relazione al presente Coniratto guadre o agli Ordinativi di fornitura, comprese
quelle inerenti alla lore validita, efficacia, esecuzione, inlerpretazione & risoluzione, sard competente in via esclusiva il foro di Lodi.

Art. 20 - Clausale finali

2001 1l presente Comtratto guadro costituisce manifesiazione integrale della volontd negowiale delle pari che hanno, altresi, preso piena conoscenza di
wutte le relative clausole ¢ che dichiarano quindi di approvare singolarmense, nonché nel loro insieme.

202 Resta inteso che qualungue modifica al presente Confroffe guadre potrd aver luogo ¢ non potrd essere provata che mediante atto scritto; inoltre,
I'eventuale invalidith o l'inefficacia di una delle clausole del Comtratto quadro @fo dei singoli Ordinaried i fornitura non comporta invalidiv o
Iinefficacia dei medesimi atti nel loro complesso,

20,3 Con il presente Contratio guadro, ivi inclusi gli allegati, si intendono regolati tutti © wermini generali del rapporio wa le Pari; in conssguenza
detti termini generzli non verranno sostituiti o superat dai contenuti dei singoli Ordinarivi di fornitura o da eventuali analoghi accordi operativi
attuativi del presente Contraio quadro, che continuera, perianto, unitamente ai citati accordi, & regalare 1a materia tra le Parri

20.4 In case di contrasti, le previsioni del presente Confraiio quadre prevarranno su quelle degli atti di sua esecuzione, salvo diversa espressa volontd
delle Parn manifestata per is¢ritlo,

Art. 21 = Tracciabilith dei Mussi finanziari
21.1 PA Digitale si impegna al rispetto di quanto previsto dall articolo 3 della legge 1362010 (tracciabilita dei flussi finanziari).

Ari 22 - Comunicazioni

221 Le comunicazioni riguardanti il Contraiio guadro ¢ gl Ordinativi @i fornimeea dovranno essere effettuate in forma scritta @ mezzo raccomandata
con avvise di ricevimento. In alternativa alla raccomandata con avviso di ricevimento, le Parti potrannoe utilizzare la PEC, A tal fing, le Parti sono
(enule @ comunicarsi reciprocamente gli indinzzi di PEC ai quali recapitare la cormspondenza informatica

Art. 23 - Novazione
231 Le clausole previste dal presente Comtrano guadre annullano e sostituiscono con effetto dal primo Ordinative di forminra le clausole difform
previste nii precedenti contratti e'o accordi scritti o verbali aventi per oggetta la fomitura dei medesimi Servizi oggetto del presente Confpatergnonlg,
232 Eventuali attivitd in corso di esecuzione affidate in forza di quanto stabilito in detts accordi dovranno essere ultimate nei terips

modality, i corrispettivi ed i termini di pagamento gia convenuti & per detie ativita 51 applichera la regolamentazione co
Coniraito quadro

Letto, approvato ¢ sottoscritto in dals

PN
LA Ll e =

PA Digitale spa Agenzia pe ELARRAE E LISTRUXGNEY ., oe®
o s —Z
(Datt.zza .”::'.:"_' ?jv:{:u.';r:-;:,;m

Ente strumentsis della Regione Campw@i0 Ay “N
Nl Clienre dichiara di avere completa conoscenza di tutte le clausole del te Contratto Onadro ¢ dei suoi allegat, ai ier'l'si}l: per gl effetti di cui
agh articoli 1341 ¢ 1342 del codice civile, il Cliente dichiara inoltre di aver lefto con aftenzione ¢ di approvare specificatamente le condizioni
CONLENULe nei seguenti articoli: Arl 3 = “Oggetto del Contraito Quadro™, Art 5 — “Divieto di attivith per conto terzi”, Art, 7 — “Decorrenza o durata”™,
Art 8 = “Ordinativi di forniura; Decorrenza, durate ¢ recessa™, Art. 9 = “Utilizzo del Contratto guadro™, Art. 10 = “Cormspettivi, Pagamenti e
Interessi di mora™, Art 11 — “Responsabilitd e limitazione del danno nsarcibile”, An 12 - “Riservaiezza e Tratamento dei dati - Consenso al
trattumento”, Art 13 - “Risoluzione e recesso”; Art 14 — “Clausola risolutiva™, Art. 15 — “Divieto di cessione del contratto™, Art 18 = =
maggiore”, Am. 19 —“Controversie ¢ Foro competente esclusive™, Ar. 23 —"Novazione™

PA Digitale spa Il CLIENTE

Il Dirsitore Gengrala
(Dott.ssa Patrizig Di Monte)
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ALLEGATO A “Ordinativo di fornitura”

ORDINATIVO DI FORNITURA Nr. del

ai “SERVIZI ASP" di cui all'art. 3, comma 3.1.a.1 del Contratto quadro

Mominativo Cliente
Indirizzo
Sede | Pr. CAP ]
C.fiscale P.IWA,
Recapiti Tel. | Fax | PEC |

capiti PEC | E-mail

PREMESSO CHE

- tra PA DIGITALE Spa ed il CLIENTE & in essere il Conlralts guadro n. del nel quale vengaono
disciplinati e regolamentati gli aspetti generali delle reciproche obbligazieni contrattuali derivanti dal perfezionamento del presente
Crdiinative of fomitura;

il suddetia Contratfo quadro & in corso di regolare esecuzione e la sua validita & condizione essenziale per la wvalidita del
presente Ordinativo di fornitura per |a sua intera durata.

Cid premesso, il CLIENTE
ORDINA IRREVOCABILMENTE

alla societa PA Digitale Spa, di seguito per brevild denominata anche "PA DIGITALE", Fattivazione, I'abbonamento e 'assistenza
Help Desk per | "Servizi ASP" di cui allart. 3.1.2.1 del Contratto quadro di cui alla Tabella "Dettaglio servizi e canoni d'abbonamento”
qui allegata, con riferimento a

ns, Offerta n® del
Determina/Delibera n® del Protocoflo n® ___ del CIG n®
Ordine n’ del
per un importo complessivo cormelato agl impegni di spesa indicatl nella sopraindicata delibera/determina/ording di:
Eura
Iwa (Aliguota 21%) Eura
Totala Euro

CONDIZION DEL PRESENTE ORDINATIVO Di FORNITURA:
Perigdo di durals

|| prasente Ordingdvo di fomitura ha durate | ANNUALE | TRIEMNALE dal al
Modalita di Fatturazione | RIFARTITA PER SETTORE
Componenti Una Tanim

ALTRO PERICDOD

Cananl
Condizioni ¢l Pagamento ] Come da accordo quadro  [__| Specifiche
Candizioni generali

PA DIGITALE ed il CLIENTE dichiaranc di avers completa conoscenza di e le clacscle di cul al Contratto Crisadra citats in premessa. In particolarse, il CLIENTE
dichimra di aver leblo con attenzions & di Bpprovare specificataments e condizion comenute nel seguenti aticali del suddstio Contratio quadno: At 3 ="Oggetic del
Contralio Ouadro’ A § = “Divielo di atiivita per conto lez; At T - “Decorrenza & durata’; An. 8 = "Drdinatng & fomitura: Decorrenza, durata e recesso”; Art §—
“tiltzzo del Confratio guadro™ A 10 = “Comspefiv, Pagamenti & interessi di mora™, At 11 - “Responsabiith & limilazions del danno risarcaile”; Art. 132 -
“Riservalazza @ Trattaments del dati - Consenso al treftaments’, A 13 = Rischuziona @ recessa’; Al 14 - “Clsusola risolutiva®. Art. 15 — “Diviato di cessiona dal
contratia”; Aet, 18 — “Forza maggiors™, At 18 — “Controversie & Foro competente esclusiva’™ An. 23— “Movazione”

ALLEGATI

[___] Teballa “Detlaghe sarviz & canoni dabbonamentc” | ] Ordine per |a fomitura di sendzl
L1 Ording per la fomitura di servizi | | Drdinative per a fornitura di servizi complementar [ | Scheda Tecnica relativa &l Servizio ASP-Enterprise

'\ Lefta, approvato e saboseritio in data é;]\ ’ 2
i 4 &

-_:X\_ PA CIGITALE Epa (soudpy 1g B 5 Agmal
1

[elauasy asoyjang ||

\
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ALLEGATO A “Ordinativo di fornitura”

ALLEGATO ALL'OROIMATIVG DI FORNITURA Nr,

del

TABELLA “Dettaglio servizi e canoni d’abbonamento”

VALGRI CANONE
Valore di
Dts Dita
Codicn Descrizions Fasend | consogna| decomenza ;::dﬂ; Canona mensile | Canone mensile |  Canone mensile
ligenza canone [Uina tantum) | Anng Il Anro ik Arno
TOTALE CANDNE
AAFPORTATO AL PERICOO
RESPONSABILE DEL CLIENTE PER IL RILASCIO DEI CODICI DI ACCESSO
Cograme, Mome: ...
B I i e et
RECAPH..ccoerrrrrreeiinirerret TEIETOND Fax PEC,
RESPONSABILE SETTORE FINANZIARIO
Cognome, Mome.........ccwn .
RUGMO: - .- cii i sannsnrr pasisianasn
RBCAPIL ..o sisimninive Talefono Fax PEC
Mote
Letto, approvaio & sclloscritto in dats
P ;' ;
2 E p
PR DIGITALE Spa ; - 1J ——JL CLIENTE [timbro & firma) L z
Agenzia per iL JAVORO E LISTRUZIONE \'%. % Fr
Ente strumentald dells Regione Campenis P L W d
Il Direttore Generala
(Doft.ssa Patrizia Di Monis)
s RISERVATO ALLA PA DIGITALE 5PA Segnalatare:
1 \ L] Nucvo Cliente ] Gia Clente Codice Cliente Caodice Attivitd Codgice Funzians
T '-‘\‘
1
AL ) Riferimentn contratio Prot. N* ded
Pariner Commerciala
o
1 1_1THovll PR Digitale spa Fag: B/11
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ALLEGATO A: “Ordinativo di fornitura’

PADIGITAL

a DA B RARINIS T FAZITINE

www.padigitale.it E.mail: amministrazioned@pa digitale.it

Ordinativo per la fornitura di SERVIZI

Il Clienze
Funzenario Responsabile
ORDINA IRREVOCABILMENTE
a PA Digitale S.p.a.
farogarione dei Senizi refativi lle procedurs softa gancate per aivit da effetiuare nal periodd DA A

Salws teleformazione/teleassistenza i servizi Saranno erogati:
io la sade el Clisnte  clo la sede PA Digitale di

clp alira sede

a fronte dell'Ordinativo di Fornitura Nr, del & confermato da
OrdinefDetermina n’ in data CiG N"
DETTAGLIO PER LE PROCEDURE (*) Formazione (FO) - Telsformazione (TF)
A 6L SERAL e Assistenza (AS) = Avviemenio {AV) = Tebeassistenza (TA)
N* Giomate /Ore Tatale
s Accordate | Addebitabill | progzo ynitario Totale {Esents IVA)
Intervento
'j Classe Procedura [IVA Escl) [Soggetto IVA) (ex art 14 10 L S37/93)
{ GG | WH | GB | HH
TOTALI l
Totale nmbors) spese viaggio da addebitare (Soggetto IVA) TOTALE
jatorfait [ lsulla base delle spese sostenute
ote Tatala imponibile

(soggetto a IVA): Eura

CONDIZIONI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

VA (Aliguota 21%): Euro
TOTALE GENERALE: Euro

Totale (Esente [VA) Euro

Durata - Ciascuna glomata si intende composta da & ore lavorative non frazionabili, || presante ording ha durata annuale di 12 (dodici) mesi adecomare dal 1° giomo

ded mese successive al presente ordine. L'impegno di PA DIGITALE & limitato alfesacuzione di

ianl attment la formazione, Fassistenza o aviamento alluso

degli applicativi o del servizi ASF fomiti da F4, Digitals spa. In nessun caso il personale di PA DIGITALE put sostituirsi sl personale ded CLIENTE per svolgers be
aftivita operative che sono di esclusiva compelenza o questultime. Opzione per tele-formazione & teleassistenza - || chente potra sceghars a suo nzandacabile
ghudizio che futhe ke giomate ondingta o salo alcune venpgano erogate nella forma desidersts alle condizioni economiche sopra specificate. | requisit & modaia

{ecnicha per paler usufruine di tale modslith sono espost ned portala wew padigitale 1L
MODALITA' DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO [ ] A MEZZO Bonifico Bancaric [___] @ mezzo RLBA

Modalith di fatturazione

L__] Rlepilogativa & fing mese || Ripartha per sefore L] GaraiC .
Condizioni di pagamenta TS
[___]Come da contratio quadra (18 = L1
PR DIGITALE Spa
An
E ]
Il |Dirattore Canergle
(Dot Patrizia DI Monte)
RISERVATO ALLA PA DIGITALE 5PA

Fo i Prot. N° del Cirdine partnar
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PA Digitale s.p.a.
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ALLEGATO A: “Ordinativo di fornitura”

ALLEGATO ALL'ORDINATIVO DI FORMITURA Nr, del

Ordine per la fornitura di Servizi Complementari

ORDINA IRREVOCABILMENTE
a PA Digitale S.p.a.

i senvizi di conversione delle procedure informatiche salto slencate

a fronte dell’Ordinativo & Fomaura Nr del & confermata da
OrdinaDetemina n" in data CIG N*
SERVIZI PER CONVERSIONI
CODICE DESCRIZIONE Quantita | Prezzo (va Note
esclusa)

Totale imponibile........................ 1 Elroy

Totala VA (Adiquata 21%) ... Euro — e
TOTALE GEMERALE.................... Euro

MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTD

Maodalita di fatturazione
L] Aservizio effetiuata [ |

Modalita di pagamento
L] Gome da accordo quadro [_] Specifiche
PA DIGITALE Spa Agenzia per|IL LAVSE
Enfa strumshisile dal's Ragion
Il Direllore Genarale
(Ootigsa Fauizia Di Monte)
RISERVATOD ALLA PA DIGITALE SPA Segnalators
Cadice cliente Riferimento contratio Prot, N* del Ordine partner
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ALLEGATO A: “Ordinativo di fornitura®

ALLEGATO ALL'ORDINATIVO DI FORMITURA Nr del

Scheda Tecnica relativa al Servizio ASP-Enterprise

Caratteristiche del servizio

Il servazio URBI- Enterprise consisse nel parametnzzare [a stnsttors d base del modula Per parametrizzazione di base, s"mtende |a
preparaiane, per conlo ¢ su indicazione del Cliente, di tutte be stnature applicative necesaare 1) servizio prevede anche la manulenmone periodica in caso dh saraman, nes
sostanziali, di tahi strutture di base. Tune e informazion) che vengono tranate da PA Dhigrtale non riguss dano dati sensibili coperti dalla Legge malla Privacy. Le infeemasion
batiate Venpono comungue gestite con |a massima nservatezza

Tbﬂnﬁ-ﬂm&mkummqﬂmﬁiﬂq-ﬂclum Non comprese nel
Comprese nel Servirio Servizle {in carico sl
(im carico a PA Digisabe) Clienite)

Nate operative:

A, Dunlora il Cleente per necessith OTEAMIZZEIVE 5 10wt 4 cambiare radicalmenie o comungue 10 maniers sostanzale impusio generale del Modulo dovra
richeedere 2 PA Digitale eventuale offeris econamaca per la stima degli intervent dn effetiuare, in qusanio non previsie dal servino

B.  Lecomunicazioni relative alla cregmone dell’'vmmanta ds s2an-up dovra avvenire attraversa appasita madulishica che PA Digitale resdera disponibile mel programma

. C Lecomumcanom relative alle variznon periodichg dell"impantn, non incluse nella casstica A, dovranno mvvenire snraverso Bpposita modulistics che PA Digitale
renderd disponihile nel progranima

Tempd di svvinmento/masistenza:

Preparazsane Primo Impianta

Mota) La formarmane, per le gaomate pattuite contraciualmerse, ovria inizio salo dapo ln preparazions dell mpianta

Muadifiche pericdiche all”impissita non inchise nella casistica A

T.Q.ASP=w_ 1.1




